« Courses virtuelles, à vos dépenses ! »

février/mars 2012

Questionnaire : « Le Shop.ch » et « Coop@home »
1) Dans quelle tranche d’âge vous situez-vous ?


( 18 ans – 35 ans


( 36 ans – 60 ans


( 61 ans et plus
2) Connaissez-vous les services tels que « Le Shop.ch » et « Coop@home » ?


( Oui
( Non

3) Les avez-vous déjà utilisés ?


( Oui
( Non

4) Si non, pourquoi ?


( Trop chers
( Pas confiance (qualité, etc…)


( Pas écologique
( Aucune utilité

5) Si oui, à quelle fréquence les utilisez-vous ?


( min. 1 fois/semaine
( 2 fois/mois

( 1 fois/mois
( moins 

6) Quels produits commandez-vous ?


( Viandes/poissons
( Fruits/légumes

( Produits laitiers
( Produits surgelés


( Boissons
( Produits pour animaux


( Alcool/Tabac
( Divers
7) En général, pour quel montant commandez-vous ?

( CHF 100.00 – CHF 200.00
( CHF 201.00 – CHF 300.00

( CHF 301.00 – CHF 500.00
( CHF 501.00 et plus

8) Pour quel(s) motif(s) faites-vous vos courses en ligne ?


( Manque de temps
( Problème de déplacement


( Problème physique
( Éloignement géographique

9) Préférez-vous « Le Shop.ch » ou « Coop@home » ?

( Le Shop
( Coop@home
( Indifférent
10) Si préférence, pourquoi ?


( Produits moins chers
( Plus de produits proposés


( Meilleurs délais
( Livraison moins chère

11) Avez-vous déjà été déçu(e) du service ?

( Oui
( Non

12) Si oui, pour quelle(s) raison(s) ?


( Délai pas respecté
( Produit(s) périmé(s) ou abîmé(s)

( Oubli de produit(s) dans votre commande


( Délai de consommation trop court
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